
致 有意願接種新型冠狀病毒疫苗的所有外國人

外國人在留支援中心

出入國在留管理廳

① 您將收到市町村寄給您的信封。如果信封上寫著「コロナ(新冠病
毒)」與「ワクチン(疫苗)」，請確認內容。

新冠病毒 疫苗

打開

② 新型冠狀病毒疫苗接種券將按順序寄達。關於接種券寄達的順序，
請查看市町村的通知（網頁等）。

③ 現住址與在留卡上所記載的住址不同的人請至市町村窗口辦理住址
變更手續。

④ 當您收到新型冠狀病毒疫苗接種券後，請遵照「接種通知」的內容
進行預約接種疫苗。
如有任何不明之處請利用（1）至（4）的方式洽詢。

• 市町村將按順序寄出「新型冠狀病毒疫苗接種券」
與「接種通知」。（「接種通知」範例如附件所
示。）POINT！

• 現住址與在留卡上所記載的住址不同時將不會收到接
種券。在此情況下請您立刻至市町村窗口辦理住址變
更手續。



かね

（1）您居住的市町村
請撥打信封上記載的電話號碼。

（2）厚生勞動省新型冠狀病毒疫苗客服中心
電話號碼：0120-761-770（免付費電話）
受理時間：9:00～21:00（週六日或例假日也實施）
對應語言：日語、英語、中文、韓語、葡萄牙語、

西班牙語 9:00～21:00

泰語 9:00～18:00

越南語 10:00～19:00 

（3）外國人在留支援中心ＦＲＥＳＣ服務台
電話號碼：0120-76-2029（免付費電話）
受理時間：9:00～17:00（僅平日實施）
對應語言：日語、英語・中文、韓語、葡萄牙語、

西班牙語、泰語、越南語、菲律賓語、
高棉語、尼泊爾語、印尼語、
緬甸語、蒙古語、法語、僧伽羅語、
烏爾都語、孟加拉語

（4）地區諮詢窗口（外籍人士生活支援首頁）

https://www.moj.go.jp/isa/content/930004512.pdf

https://www.moj.go.jp/isa/content/930005173.pdf

※ 各窗口可對應語言各異。

當您收到新型冠狀病毒疫苗接種券後，如有任何不明之
處請利用（1）至（4）任一方式洽詢。諮詢

請上接種綜合說明網站「新冠疫苗接種導航網」確認。

※ 無法搜尋醫療機構與接種會場時，請向您居住的市町村諮詢。
※ 您無法直接在新冠疫苗接種導航網上預約。

「新冠疫苗接種導航網」網址：https://v-sys.mhlw.go.jp

・日語

・英語

• 新型冠狀病毒感染症相關的厚生勞動省電話諮詢窗口
電話號碼：0120-565-653（免付費電話）
受理時間：9:00～21:00（週六日或例假日也實施）
對應語言：日語、英語、中文、韓語、葡萄牙語、

西班牙語 9:00～21:00

泰語 9:00～18:00 

越南語 10:00～19:00

（參考）新型冠狀病毒疫苗以外的新型冠狀病毒感染症相關的

厚生勞動省電話諮詢窗口



此為厚生勞動省製作的範例。
您居住的市町村傳送的通知內容所寫的可能與此範例不同。



此為厚生勞動省製作的範例。
您居住的市町村傳送的通知內容所寫的可能與此範例不同。


