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実施状況調査表実施状況調査表

ひょうごんテック代表  吉野太郎
〒653-0052  神戸市長田区海運町3-3-8

たかとりコミュニティセンター内

TEL：078-739-7110  FAX：078-739-7120

E-mail：tech@tcc117.org

URL：http://tcc117.org/hyogontech/

このたびは、「NPOの団体運営におけるオープンソース・ソフトウェア活用の実証実験」事業

（以下「OSS実証実験」）にご協力いただきありがとうございました。

早速ですが、みなさまのご使用状況とご意見をお聞かせいただき、集計して総括を作成するた

めに、本紙をお送り致します。必要に応じて、対面聞取りにも伺いますので、ご協力の程どうぞ

よろしくお願い申し上げます。

記

1．本用紙ご記入のうえ、ひょうごんテックまで返送ください。記入、返信の方法は自由です。3月

15日までにEメール、FAX、郵送等でご返送ください。

2． Linuxパソコンを引き続き使用されない場合は、ひょうごんテックに3月末までにご返送くだ

さい。引き続いて使用される場合はそのままご使用ください。

3．聞き取った内容については、兵庫県社会福祉協議会中間助成金事業の報告に使用し、ひょうご

んテックのウェブサイト等で公開されます。団体名・個人名等は、本事業の目的にかなうもの

に限り原則として公開されます。公開を希望しない場合はひょうごんテックまでお申し出く

ださい。

（このドキュメントはOpenOfficeと IPAフォントを使用して作成しています。）
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１. 配布したパソコンを使った作業（アプリケーション名）をお答えください。

□文書作成（Writer） □表作成（Calc） □メール（Thunderbird）

□インターネット閲覧（Firefox） □画像編集（GIMP）

□プレゼンテーション作成（Impress）

□HP・ブログ作成（                   ） □その他（              ）

２. OSSを使用したひとと使用時間についてお答えください。

① 使用頻度別人数

よく使った：      人   ／たまに使った：      人   ／外部のひと：      人

② ①のPC使用スキル

（初級：PC経験3年未満、中級：PC経験3年以上、上級：IT管理者／Office講師レベル）

よく使った □初級   人 □中級   人 □上級   人

たまに使った □初級   人 □中級   人 □上級   人

外部のひと □初級   人 □中級   人 □上級   人

③ 使用時間（一人平均）

平均週      時間、または延べ日数     日

３. ＯＳ、アプリケーションについて、お使いになった全員のご意見をご記入ください。

① ＯＳ（Linux、Ubuntu）について

• 画面のわかりやすさ、印象 □よい／□ふつう／□悪い

• 作業、操作のしやすさ □よい／□ふつう／□悪い

• 困った点やトラブル

                                                                                

                                                                                

                                                                                

• 使った感想

                                                                                

                                                                                

② Writer（文書作成ソフト）について

• 画面のわかりやすさ、印象 □よい／□ふつう／□悪い

• 作業、操作のしやすさ □よい／□ふつう／□悪い

• 困った点やトラブル
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• 使った感想

                                                                                

                                                                                

③ Calc（表計算ソフト）について

• 画面のわかりやすさ、印象 □よい／□ふつう／□悪い

• 作業、操作のしやすさ □よい／□ふつう／□悪い

• 困った点やトラブル

                                                                                

                                                                                

                                                                                

• 使った感想

                                                                                

                                                                                

④ Thunderbird（メールソフト）について

• 画面のわかりやすさ、印象 □よい／□ふつう／□悪い

• 作業、操作のしやすさ □よい／□ふつう／□悪い

• 困った点やトラブル

                                                                                

                                                                                

                                                                                

• 使った感想

                                                                                

                                                                                

⑤ Firefox（インターネットブラウザ）について

• 画面のわかりやすさ、印象 □よい／□ふつう／□悪い

• 作業、操作のしやすさ □よい／□ふつう／□悪い

• 困った点やトラブル

                                                                                

                                                                                

                                                                                

• 使った感想
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⑥ 上記以外でこの環境で使ったアプリケーションやサービス

• 名称（                                                       ）

• 画面のわかりやすさ、印象 □よい／□ふつう／□悪い

• 作業、操作のしやすさ □よい／□ふつう／□悪い

• 困った点やトラブル

                                                                                

                                                                                

                                                                                

• 使った感想

                                                                                

                                                                                      

⑦ Windowsとの共有（Windows機とLinux機の双方でファイルやプリンタなどを使用）

• Windows機と共有をした □サーバ使用／□ネットワーク／□しなかった

• 困った点やトラブル

                                                                                

                                                                                

                                                                                

• 使った感想

                                                                                

                                                                                      

４. パソコンに接続した周辺機器についてお答えください。

① 使用した周辺機器の詳細

□プリンタ（メーカー名：                型番：                          ）

□プリンタ（メーカー名：                型番：                          ）

□プリンタ（メーカー名：                型番：                          ）

□スキャナ（メーカー名：                型番：                          ）

□ネットワークディスク（メーカー名：            型番：                  ）

□ＵＳＢメモリ（メーカー名：              型番：                        ）

□その他（名称：          メーカー名：            型番：                ）

□その他（名称：          メーカー名：            型番：                ）

② 上記のうち、使用できなかったもの、トラブルが起きたもの

• 機器の種類（                                                             ）

• トラブルの内容（                                                         ）

• 対処方法（                                                               ）
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５. サポートについてお答えください。

① 使用したサポート

□解説書 □ネットで検索 □ひょうごんテックスタッフ

□その他（                        ） □使わなかった

② あったらいいサポート

□わかりやすい解説書 □ネットでの情報 □メーリングリスト

□身近なサポーター □その他（                                    ）

③ サポートに対する感想、希望

                                                                                

                                                                                

６. 今後どうするかお答えください。

□積極的に導入して使いたい □このまま使いたい □あまり使いたくない

□使わない □検討中

使いたい理由

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                                                                

使いたくない理由

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                                                                

※  使いたい、使いたくない両方へ記入していただいてかまいません。
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７. スタッフ記入欄。（ひょうごんテックのスタッフが記入します）

① 以下の図であてはまると思うところに印をつけてください。（数値は-10～+10）

 

横項目、IT知識度（      ） ITへの取組み度

縦項目、OSS知識度（      ） 実験前（   、  ） 実験後（   、  ）

② 自由記述

団体担当者                                                    

団体URL                                                    

団体E-mail                                                    

訪問日：                   年    月    日（    ）      時～      時

聞き取り担当：                                                    

（調査票 Ver. 1.0 2008/02/23）
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